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Mitkd tekijit vaikuttavat eniten takuutoimituksiin?
Ebki mtkazsewa tekijoitd onkin kymmema mutta mitkd ovat ne, ]ot/m aiheuttavat

varsinaisen ongelman? BayMiner laskee ja niyttii ne

BayMiner on Internetin kautta
kaytettava uusi analyysipalve-
lu, joka helppokayttdisyytensa,
nopeutensa ja edullisuutensa
ansiosta kannattaa ottaa
laadun analyysitydkaluksi.

Nopea ja helppo toteuttaa
Nopeimmillaan analyysin toteutuk-
seen kuluu vain muutamia minuutte-
ja. Internet-yhteyden avulla analyysin
jatkuva toistaminen uudella datalla

la kiiy hetkessi. Analyysilaskennan
edistymisti voi seurata reaaliajassa.
Tulokset ovat valmiina muutamassa
minuutissa, joten voi heti ryhtyi toim-
enpiteisiin - tappiot vihenevit.

Uutta visuaalisuutta

Tavallisesti tulosten raportointi vie
huomattavan paljon aikaa suhteessa
muihin tutkimustehtiviin. Paperi-
pinojen ja taulukoiden kerddmisen
sijaan suosittelemme tulosten visuali-
sointiin dynaamista tietokonemallia,
joka kuvaa tuloksia perinteisid grafiik-
kamalleja selkeimmin. BayMinerin
avulla analyysin tekiji nikee suoraan
kidytetyistd muuttujista muodostetun
"kokonaisvaltaisen nikemyksen" eli
jopa useita satoja muuttujia suhteessa
toisiinsa, ei vain tilastollisia jakaumia
yksittdisten pylvisdiagrammien muo-
dossa - tunnistaminen nopeutuu.

Analyysitiedosta laajempi malli
BayMinerin tuottamaan malliin voi
yhdistdd muita tietoja kuten ympi-
ristdllisid muuttujia seki kaupallisia
muuttujia kuten katteen tai tietoja
asiakaskannattavuudesta. Malliin voi
myds liittdd mittausarvoja ja tunnuslu-
kuja palvelu- tai valmistusprosessista,
jolloin mallista muodostuu kokonais-
valtainen laatumalli. Mallia voi my®s
kiytedd prosessien kehittimiseen

sekd ennustamiseen. Yhdistiminen on
helppoa, sen voi tehdd normaalia
taulukkolaskentaohjelmaa kiyttien
tai suoraan laatudatan tietokannassa.
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Uutta tarkkuutta

Bayes-verkkoteknologian ansiosta
tulos on tarkka ja luotettava, kiytin-
ndssd useimmiten tarkempi kuin pe-
rinteisilli tilastomatemaattisilla mene-
telmilld toteutettu laskenta.

Toteutus

Analysoitava aineisto lihetetdin www-
selainta kiyttien BayesIT:n palveli-
melle, josta BayMiner tuottaa Bayes-
verkkoon perustuvan niin sanotun
tietimysmallin. Tulosta voi tutkia
BayMinerin kotisivuilla internetissi
innovatiivisen uuden kiyttoliittymin
avulla. Kiyttijille koko prosessi on
erittdin helppo ja nopea, se ei vaadi
atk-ohjelmistojen hankintaa, asenta-
mista tai hallintaa ja se sitoo vain vi-

hin resursseja - todella helppo kokeilla.

Takuututkimuksissa
erityinen etu

BayMiner-menetelmi perustuu muut-
tujien ryhmittelyyn erityistd todenni-
koisyyslaskentaa kiyttden. Luokittelun
jilkeen voidaan tutkia, miten esimer-
kiksi eri takuutoimitusten profiilien
erityispiirteet poikkeavat toisistaan.
Niin korjaavat toimenpiteet voidaan
kohdistaa vilittdmisti oikeisiin teki-
joihin.

Muita etuja:

e Kustannukset. Tehokkuus on satoja
prosentteja korkeampi verrattuna
perinteisiin laaduntarkkailumenetel-
miin.

@ Nopeus. Analyysitulokset saadaan
lihes reaaliajassa (ei vain tapahtumi-
en ja muuttujien eri arvojen yhteen-
lasketut summat)

o Seclkeys. Tuloksia voi analysoida
mallin avulla, joten pelkkiin luku-
jen tuijotteluun ei tarvitse tyytyi.
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Sinulle, nopeasti ja edullisesti.

Analyysin jalkihoito

Monen yrityksen ongelma on se, ettd
valmistuserien laatuun vaikuttavien
tekijoiden syvillisid riippuvuuksia ei
tunneta, joten lopulliset korjaukset
jddvit osittain toteuttamatta. Yksi syy
tihin on se, ettei vaikuttavia tekijoitd
vol tunnistaa, silli kombinaatioita on
liian paljon. BayMinerin avulla teki-
joiden keskiniinen tirkeys voidaan
tunnistaa. Organisaatioita kehittivit
toimenpiteet ovat sen jilkeen huomat-
tavasti helpompi toteuttaa.

Saannollinen prosessi
BayMiner-prosessin nopeuden ja edul-
lisuuden takia analyysin voi rakentaa
saannoéllisesti toteutettavaksi osaksi
omaa prosessia. Laskenta on niin help-
poa, ettd asiakas voi suorittaa itse koko
prosessin — ja maksaa vain palvelimen
laskenta-ajasta, joka muodostaa mur-
to-osan tyypillisen tutkimuksen koko-
naiskustannuksista.
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Téydellisen, jopa satoja muuttujia kdsittavan
profiilin saa muutamassa sekunnissa. Poikkeuk-
sellisen selvan kayttdliittyman ansiosta tarkeim-
mat muuttujat erottuvat valittémasti.
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